POLITYKA PRYWATNOSCI

Cieszymy sie, ze okazali Panstwo zainteresowanie naszg firmga i produktami. Doktadamy wszelkich
staran, aby poprawi¢ jako$é obstugi klienta zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i regulacjami
dotyczacymi ochrony danych osobowych. Ponizej znajdg Panstwo naszg Polityka prywatnosci, ktéra
wyjasnia w jaki sposdb przetwarzamy Panstwa dane osobowe.

Ponizsza polityka prywatnosci (“Polityka prywatnosci”) zostata opracowana:

e w odniesieniu do przetwarzania danych zwigzanych z korzystaniem ze strony internetowe;j
(“Strona Internetowa”) przez: European Appliances Poland Sp. z 0.0, z siedzibg pod adresem:
1 sierpnia 6A, 02-134 Warszawa, Polska,

e w odniesieniu do przetwarzania danych zwigzanych z korzystaniem z aplikacji lub urzadzen
domowych, ktore tgczg sie z Internetem (“Aplikacja” lub “Urzadzenia Podtgczone”) przez:
Whirlpool EMEA S.r.l., z siedzibg w Milan, przy Via Varesina n.204, 20156 Milano (M), Italy,
Wrtochy,
przy czym kazda z powyzszych spotek (“Whirlpool”, “my” lub “nas”) dziata we wskazanym
wyzej zakresie jako niezalezny administrator danych osobowych, a Polityka prywatnosci
znajduje zastosowanie wobec uzytkownikéw Strony Internetowej, Aplikacji lub Urzadzen
Podtgczonych i kazdej osoby, ktéra kontaktuje sie z nami za posrednictwem innych sposobdw
komunikacji (“Uzytkownicy” lub “Parstwo”).

Polityka prywatnosci dostarcza gtdwne informacje dotyczgce metod wykorzystywanych do
gromadzenia i przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw, zgodnie z Rozporzadzeniem
o Ochronie Danych Osobowych (Rozporzadzenie (UE) nr. 679/2016, “RODO”) oraz wszelkimi
innymi obowigzujgcymi przepisami prawa.

W celu ztozenia wniosku lub uzyskania wyjasnien dotyczgcych Polityki prywatnosci i przetwarzania
przez Whirlpool danych osobowych, mogg Panstwo:

e skontaktowac sie z nami uzywajgc formularza kontaktowego lub wysytajac list za
posrednictwem poczty na adres wskazany powyzej;

e skontaktowac sie z naszym Inspektorem Ochrony Danych wysytajgc mu wiadomos¢ e-mail na
adres data_protection_emea@europeanappliances.com, lub listownie na adres wskazany
powyzej, z dopiskiem “do wiadomosci Inspektora Danych Osobowych”.

Zbieramy (1) dane osobowe udostepnione nam przez Panistwa, (2) dane
zebrane przez nas podczas zawierania z Panstwem umoéw sprzedazy i o
Swiadczenie ustug, (3) dane pozyskane przez nasze call center, (4) dane
dotyczace Panistwa aktywnosci na Stronie Internetowej, w Aplikacji lub
pozyskane przy pomocy Urzgdzen Podtgczonych oraz (5) informacje

INFORMACIE, . ;.
przekazane nam lub zebrane z innych Zrddet.

KTORE ZBIERAMY

Nie zbieramy Panstwa danych osobowych nalezgcych do szczegdlnych
kategorii (np. danych dotyczgcych zdrowia lub danych bedacych w
posiadaniu przez sady).

Wiecej informacji uzyskajg Panstwo pod nastepujgcym linkiem

ooor

W JAKI
SPOSOB Przetwarzamy Panstwa dane w celu $wiadczenia zamdéwionych ustug, w tym
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WYKORZYSTUJEMY
PANSTWA DANE

- miedzy innymi, w celu skontaktowania sie z Paristwem w przypadku

incydentow bezpieczenstwa zwigzanych ze sprzetem gospodarstwa
domowego, aby umozliwi¢ Panstwu przegladanie Strony Internetowej,
uzywanie Aplikacji lub Urzadzen Podtgczonych, odpowiedzieé na Panstwa
pytania i zapewni¢ interakcje z naszymi ustugami, tacznie z tymi
oferowanymi za posrednictwem naszych call center.

Tylko za Panstwa zgodg mozemy przetwarza¢ dane osobowe w celu
przesytania Panstwu komunikacji marketingowej, w tym ofert i rabatéw
pochodzacych od nas i od naszych zaufanych partneréw, jak rowniez
nagrywac Panstwa rozmowy telefoniczne z naszym call center.

Wiecej informacji uzyskajg Panstwo pod nastepujacym linkiem

oo

NA JAKIEJ) PODSTAWIE
WYKORZYSTUJEMY
PANSTWA DANE

Przetwarzamy Panstwa dane wytgcznie na podstawie waznej podstawy
prawnej, takiej jak:

- wykonanie zawartej z Paristwem umowy;

-realizacja naszych obowigzkdw prawnych

ochrona uzasadnionych intereséw Whirlpool; lub

- Panstwa zgoda.

Wiecej informacji uzyskajg Panstwo pod nastepujacym linkiem.

oor

JAK DLUGO
PRZECHOWUJEMY
PANSTWA DANE

Przetwarzamy Panstwa dane osobowe przez okres niezbedny do osiaggniecia
zamierzonych celéw wymienionych w Polityce prywatnosci.
Wiecej informacji uzyskaja Panstwo pod nastepujacym linkiem.

CO ROBIMY,
ABY CHRONIC
PANSTWA DANE

Bezpieczenstwo Panstwa danych osobowych jest dla nas priorytetem. W
tym celu wdrozyliémy odpowiednie srodki administracyjne, techniczne i
organizacyjne majgce na celu zabezpieczenie Panstwa danych osobowych
przed utraty, kradziezg i nieuprawnionym uzyciem, ujawnieniem czy

OSOBOWE modyfikacja.

Wiecej informacji uzyskajg Panstwo pod nastepujgcym linkiem.
KOMU Mozemy przekazywac Panstwa dane osobowe (1) ustugodawcom, (2)
PRZEKAZUJEMY spotkom z Grupy(3) organom wtadzy publicznej oraz (4) partnerom
PANSTWA DANE marketingowym i handlowym.
OSOBOWE Wiecej informacji uzyskajg Panstwo pod nastepujgcym linkiem

PRZEKAZYWANIE
DANYCH DO PANSTW
SPOZA EOG

Paristwa dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom spoza
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG). W kazdym takim przypadku
upewnimy sie, ze zostaty wdrozone wtasciwe i odpowiednie zabezpieczenia
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lldia Parstwa danych osobowych, zgodne z RODO.
Wiecej informacji uzyskaja Panstwo pod nastepujacym linkiem.

Majg Panistwo prawo do dostepu, sprostowania, usuniecia i przeniesienia
Panstwa danych osobowych, ograniczenia przetwarzania, wniesienia
sprzeciwu wobec ich przetwarzania oraz - w kazdym czasie - prawo do
cofniecia zgody na przetwarzanie.

Wiecej informacji uzyskajg Panstwo pod nastepujacym linkiem.

PANSTWA
UPRAWNIENIA

Mogg sie Panstwo z nami skontaktowad za pomocg formularza
kontaktowego lub listownie za posrednictwem poczty tradycyjnej piszac na
adres wskazany powyzej.

KONTAKT Z NAMI Mogg sie Panstwo skontaktowad z naszym Inspektorem Ochrony Danych
wysytajac wiadomosé e-mail na adres

data protection emea@europeanappliances.com lub listownie za pomoca
poczty tradycyjnej piszac na adres wskazany powyzej, z dopiskiem “do
wiadomosci Inspektora Ochrony Danych”

1. RODZAJ PRZETWARZANYCH DANYCH OSOBOWYCH

Whirlpool bedzie przetwarzat nastepujace rodzaje Panstwa danych osobowych, w zaleznosci od
rodzaju interakcji:

1. Dane przekazane bezposrednio przez Panstwa

Whirlpool przetwarza Panistwa dane osobowe, zebrane lub dostarczone bezposrednio przez Panstwa
lub, w innych przypadkach, réwniez z innych zrédet. Przyktadowymi danymi osobowymi, jakie
zbieramy, sa:

a) dane osobowe dostarczone podczas zaktadania konta na Stronie Internetowej lub w Aplikacji, lub
podczas zakupu produktu lub ustugi Whirlpool za posrednictwem Strony Internetowej, rejestracji
zakupionego produktu, ztozenia wniosku o udzielenie informacji, wsparcie, lub realizacje ustug
zwigzanych z dokonanym zakupem (takie jak imie i nazwisko, adres zamieszkania, e-mail, numer
telefonu, produkty lub ustugi przez Paristwa zakupione lub zaméwione);

b) dane osobowe dostarczone w trakcie rozméw telefonicznych z naszymi call center (w tym data i
godzina, dane kontaktowe dzwonigcego oraz informacje zwigzane z zamoéwieniem);

c¢) dane osobowe zawarte na zdjeciach, nagraniach audio lub wideo, przestane lub udostepnione przez
Panstwa do zarejestrowania za posrednictwem Aplikacji lub Urzadzen Podtgczonych;

d) dane osobowe dostarczone przez produkty lub ustugi innych podmiotow, ktére zostaty przez
Panstwa podtgczone za posrednictwem Aplikacji lub Urzadzen Podtgczonych.

Mozemy otrzymywaé Paristwa dane osobowe od podmiotdw trzecich, takich jak ubezpieczyciele lub
dystrybutorzy.

2. Dane zebrane za posrednictwem Strony Internetowej, Aplikacji i Urzagdzen Podigczonych
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Strona Internetowa, Aplikacja i Urzadzenia Podtgczone zbierajg Paristwa dane osobowe z réznych
powoddw, wymienionych ponizej (w tym ze wzgledéw technicznych i funkcjonalnych), takich jak: (i)
adres IP i nazwa domeny komputera uzytkownika, (ii) identyfikator, model i numer seryjny Urzadzen
Podtaczonych; (iii) adres IP routera domowego uzytkownika po podtgczeniu Urzadzenia Podtgczonego
do sieci; (iv) rodzaj uzywanej przegladarki i systemu operacyjnego; (v) fizyczna lokalizacja urzadzenia
lub Urzadzenia Podtgczonego (okreslona np. przy uzyciu sygnatu satelitarnego, wiezy telefonii
komérkowej i WiFi); oraz (vi) inne informacje dotyczace sesji uzytkownika, takie jak adresy URI
(Uniform Resource Identifier), adres zgdanych zasobdéw, czas wystosowania zgdania, sposéb
przestania zgdania do serwera, wielkos¢ pliku otrzymanego jako odpowiedz, kod numeryczny
zwigzany ze statusem odpowiedzi z serwera i inne parametry zwigzane z systemem operacyjnym
uzywanym przez urzadzenie Uzytkownika. Po podfgczeniu Urzgdzenia Podtgczonego do naszej sieci,
mozemy automatycznie okresowo zbiera¢ informacje z Urzgdzenia Podtgczonego, w tym status (np.
czy urzadzenie jest wytgczone lub wigczone, oraz szczegdty dotyczace cyklu lub funkgji, ktorg
wykonuje), instrukcje wprowadzone na Urzgdzeniu Podtgczonym, kody bteddw lub usterek oraz dane
dotyczace jego otoczenia, ktére mogg mie¢ wptyw na sposdb dziatania (takie jak napiecie wejsciowe,
sita sygnatu i temperatura powietrza). Mozemy $ledzi¢ i gromadzi¢ dane dotyczgce korzystania z
Aplikacji, takie jak data i godzina dostepu Aplikacji do naszych serwerdw, informacje, ktére zostaty
pobrane na Aplikacje oraz instrukcje, ktore sg przesytane do Urzadzenia Podtgczonego.

Dane zebrane przez Strone Internetowg lub Aplikacje sg takze wykorzystywane w celach zbierania
anonimowych informacji statystycznych na temat naszej Strony Internetowej, Aplikacji oraz Urzadzen
Podtaczonych oraz do kontrolowania ich prawidtowego dziatania, przy czym sg one przechowywane
zgodnie z naszymi wymogami dotyczgcymi retencji danych. Niezaleznie, dane osobowe moga by¢
przetwarzane takze w przypadku realizowania przez nas niektorych innych dziatan, takich jak ustugi
posprzedazowe, dziatania kontrolne lub pomiar wydajnosci.

Dane takie moga by¢ takze wykorzystane do ustalenia odpowiedzialnosci w przypadku przestepstw
komputerowych dokonanych przeciwko lub w ramach Strony Internetowej, Aplikacji lub Urzadzen
Podtaczonych.

Jesli nie chca Panstwo, aby Whirlpool zbierat jakiekolwiek dane z Panstwa Urzadzen Podtaczonych,
nalezy wytaczy¢ (odtgczy¢) Urzadzenie Podtgczone od routera bezprzewodowego i wytgczyé przycisk
potaczenia bezprzewodowego na urzgdzeniu. Wytaczenie (odtgczenie) Urzadzenia Podtgczonego
uniemozliwi korzystanie z Urzadzenia Podfgczonego i Aplikacji, nawet jesli powigzane z nim konto
pozostaje aktywne. Jesli dezaktywujg Panstwo wytgcznie swoje konto, ale nie wytgczg (odtacza)
Urzadzenia Podtaczonego, dane, ktdre nie zawierajg danych osobowych i nie sg z nimi powigzane oraz
nie umozliwiajg identyfikacji uzytkownika, bedg nadal przesytane do Whirlpool.

W ramach naszej Strony Internetowej mozemy zbiera¢ zaréwno informacje niebedgce danymi
osobowymi (na przyktad, aby sprawdzi¢, czy Strona Internetowa dziata prawidtowo i aby
wygenerowac anonimowe statystyki dotyczace korzystania z niej przez Uzytkownikow), jak i
informacje zawierajgce dane osobowe Uzytkownika, za posrednictwem réznych rodzajéw cookies lub
innych technologii $ledzgcych (na przyktad pikseli lub znakéw nawigacyjnych), po wyrazeniu przez
Panstwa zgody (w przypadkach, w ktérych taka zgoda jest wymagana). Szczegdtowe informacje na
temat wykorzystywanych przez nas cookies mozna znalez¢ w naszej Polityce Cookies. W przypadkach,
gdy informacje pozyskiwane za pomocg cookies sg danymi osobowymi, do wspomnianej Polityki
Cookies dodatkowo znajdg zastosowanie wybrane fragmenty Polityki prywatnosci: prosimy o
zapoznanie sie z nimi.
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W szczegdlnosci, Inteligentny Asystent (chatbot) nie wymaga od uzytkownikédw podawania swoich
danych osobowych (np. imienia i nazwiska, numeru telefonu itp.), a wszystkie interakcje z nim nigdy
nie sy powigzane z danym uzytkownikiem (w tym z plikami cookie lub innymi danymi generowanymi
przez uzytkownika na stronie internetowej). W przypadku, gdy uzytkownik dobrowolnie poda
niewymagane dane osobowe w ramach jakiejkolwiek swojej interakcji, te dane osobowe sg
automatycznie usuwane i nie sg przez nas przechowywane w jakiejkolwiek formie (w tym w formie

zbiorczej) ani udostepniane osobom trzecim.

2. CELE, PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA | OKRES RETENCJI DANYCH

CEL

PODSTAWA PRAWNA

OKRES RETENCII

a) Umozliwienie Panstwu utworzenia
konta na Stronie Internetowej lub w
Aplikacji i zarzadzanie tym kontem
oraz wysytanie Panstwu komunikatéw
zwigzanych z korzystaniem z niego.

Wykonanie umowy, ktdrej strong
jest Uzytkownik, lub podjecie
dziatan na zadanie Uzytkownika
przed zawarciem umowy — art. 6
ust. 1 lit. b RODO. Podanie
danych osobowych jest
niezbedne do tego celu. Jedli nie
podadzg Panstwo danych
osobowych, rejestracja konta nie
bedzie mozliwa.

Do momentu usuniecia
konta.

b) Umozliwienie Panstwu rejestracji
produktéw i Urzadzen Podtgczonych,
zakupionych za posrednictwem Strony
Internetowej, réwniez po to, abysSmy
mogli powiadomi¢ Paristwa o
wszelkich incydentach bezpieczenstwa
dotyczacych zarejestrowanego
produktu lub Urzadzenia
Podtaczonego.

Wykonanie umowy, ktérej strong
jest Uzytkownik, lub podjecie
dziatar nazadanie Uzytkownika
przed zawarciem umowy —art. 6
ust. 1 lit b RODO. Podanie
danych osobowych jest
niezbedne do tego celu. Jesli nie
podadzg Panstwo danych
osobowych, rejestracja produktu
nie bedzie mozliwa.

W okresie obowigzywania
gwarancji i zgodnie z
wtasciwymi przepisami.

c) Zrealizowanie zakupu produktu na
Stronie Internetowej i Swiadczenie
ustug zwigzanych z umowa, w tym
obstugi klienta, ustug
posprzedazowych (takich jak dostawa
do domu, montaz, usuniecie,
zamoOwienie czesci zamiennych,
naprawa, wymiana itp.).

Wykonanie umowy, ktdrej strong
jest Uzytkownik, lub podjecie
dziatan na zgdanie Uzytkownika
przed zawarciem umowy — art. 6
ust. 1 lit. b RODO.Podanie
danych osobowych jest
niezbedne do tego celu. Jedli nie
podadzg Panstwo danych
osobowych, zakup produktu lub
dostep do ustug zwigzanych z
zakupem nie bedzie mozliwy.

W okresie obowigzywania
umowy, oraz przez okres
wynikajgcy z wtasciwych
przepisow.

d) Przetwarzanie i zarzagdzanie
zapytaniami o informacje dotyczace
naszych produktéw i ustug, ktére

Wykonanie umowy, ktdrej strong
jest Uzytkownik, lub podjecie
dziatan na zgdanie Uzytkownika

Przez czas niezbedny do
zrealizowania zgdania.




CEL

PODSTAWA PRAWNA

OKRES RETENCJI

wysytajg Panstwo za posrednictwem
kanatéw udostepnionych przez
Spoétke, w tym przy pomocy chatbota.

przed zawarciem umowy — art. 6
ust. 1 lit. b RODO. Podanie
danych osobowych jest
niezbedne do tego celu. Jedli nie
podadzg Panstwo danych
osobowych, odpowiedz na
Panistwa zapytanie nie bedzie
mozliwa. W przypadku, gdy
dobrowolnie przekazesz nie
wymagane dane osobowe,
przetwarzanie danych bedzie
odbywac sie na podstawie
Twojej zgody zgodnie z Art. 6 ust.
1 lit. a RODO.

e) Wysytania Panstwu informacji
marketingowych (w formie
elektronicznej lub nieelektronicznej)
dotyczacych naszych produktow i
ustug, takze zakupionych lub
zarejestrowanych (telefonicznie,
poczta, e-mailem, SMS-em, MMS-em,
powiadomieniami push na
platformach spotecznosciowych takich
jak Facebook i Google), a takze
przeprowadzania badan rynkowych.

Dobrowolnie wyrazona przez
Panstwa zgoda - art. 6 ust. 1 lit. a
RODO. Podanie danych
osobowych w tym celu jest
dobrowolne. Jesli nie wyrazg
Panistwo zgody, nie poniosg
Panstwo z tego tytutu zadnych
konsekwencji. Jesli wyrazili
Panstwo zgode, moga jg Painstwo
w kazdej chwili odwota¢, rdwniez
za pomocag przycisku dostepnego
w stopce kazdej wiadomosci,
ktérag Panstwo od nas otrzymajg

W przypadku
przetwarzania opartego na
Panstwa zgodzie, do czasu
jej wycofania.

f) Zbieranie i analizowanie Panstwa
historii i zainteresowan jako naszych
konsumentow (w tym dokonane
zakupy, zarejestrowane produkty,
historie napraw, reklamacje, oceny,
rejestracje w programie
lojalnosciowym, interakcje z naszymi
reklamami, w tym wysytanymi poczta
elektroniczng, zainteresowania, dane
demograficzne, preferencje
wyswietlane w naszym centrum
preferencji) lub poleganie na
monitorowaniu przez Meta lub Google
Panstwa cech, zachowan i
zainteresowan wskazywanych na
platformach mediéw
spotecznosciowych Meta lub Google

Dobrowolnie wyrazona przez
Panstwa zgoda - art. 6 ust. 1 lit. a
RODO. Podanie danych
osobowych w tym celu jest
dobrowolne. Jesli nie wyrazg
Panstwo zgody, nie poniosg
Panstwo z tego tytutu zadnych
konsekwencji. Jesli wyrazili
Panstwo zgode, mogg jg Panstwo
wycofa¢ w dowolnym
momencie, rowniez za
posrednictwem centrum
preferencji, do ktérego mozna
uzyskac dostep za pomocga
przycisku na dole kazdej
komunikacji marketingowej

W przypadku
przetwarzania opartego na
zgodzie — do czasu
wycofania przez Panstwa
zgody (chyba ze wygasnie
ona wczesniej zgodnie z
lokalnymi wytycznymi
regulacyjnymi). Dane
wykorzystywane w tym
celu sg przechowywane
przez okres niezbedny do
realizacji celow.




CEL

PODSTAWA PRAWNA

OKRES RETENCJI

(np. odwiedzajacy strone, wiek, pte¢,
gtéwne miasto, zainteresowania,
zamiar zakupu) oraz w celu tworzenia
grup docelowych na naszej
wewnetrznej platformie oraz na
platformach mediéw
spotecznosciowych Meta Ireland
Limited i Google, a takze w celu
wysytania lub wyswietlania Panstwu
(lub wykluczenia z wyswietlania
Panstwu) spersonalizowanej
komunikacji marketingowej
dotyczacej wszystkich marek
Whirlpool. W tym celu mozemy
réwniez tgczy¢ gromadzone przez nas
dane osobowe z danymi osobowymi
gromadzonymi za posrednictwem
technologii sledzacych (jezeli wyrazili
Panistwo na to odrebng zgode - wiecej
informacji znajduje sie ponizej)

g) wysytania Paristwu drogg
elektroniczng lub SMS-owg ankiet
dotyczacych satysfakcji klienta i oceny
stopnia Panstwa zadowolenia z
zakupionego produktu lub
zrealizowanej ustugi, w celu
ulepszenia tych produktéw i ustug (w
tym ustug i produktéw oferowanych
przez dostawcéw Whirlpool). Ankiety
beda anonimowe, z wyjatkiem ankiet
dotyczacych ustugi dostawy i
montazu, w ramach ktorych beda
Panistwo proszeni o podanie
okreslonych danych (takich jak numer
zamowienia, dostawca i linia
produktu) niezbednych do oceny
jakosci ustug Swiadczonych przez
dostawcéw Whirlpool w odniesieniu
do poszczegdlnych produktow/linii
produktow.

Uzasadniony interes Whirlpool
lub strony trzeciej - art. 6 ust. 1
lit f RODO. Udostepnienie
danych osobowych jest
niezbedne do tego celu. W
kazdej chwili mogg sie Panstwo
sprzeciwi¢ przetwarzaniu danych
w tym zakresie.

Do momentu wystania
kwestionariusza lub, w
odniesieniu do
kwestionariuszy
dotyczacych ustugi
dostawy i montazu, do
momentu oceny jakosci
ustug Swiadczonych przez
dostawcéw lub, w kazdym
przypadku, do momentu
wyrazenia sprzeciwu
wobec przetwarzania
danych.

h) Informowanie Paristwa za
posrednictwem wiadomosci e-mail,
gdy produkt na Stronie Internetowe;j
bedzie ponownie dostepny w

Dobrowolnie wyrazona przez
Panstwa zgoda - art. 6 ust. 1 lita
RODO. Podanie danych
osobowych w tym celu jest

Do momentu
zrealizowania zgdania.
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magazynie, gdy cena produktu
spadnie lub przestanie tabeli
poréwnawczej wybranych przez
Panstwa produktow.

dobrowolne. Jesli nie wyrazg
Panstwo zgody, nie bedziemy w
stanie zrealizowa¢ zadania.

i) Umozliwienie Pafnstwu udziatu w
promocjach, losowaniach nagréd i
konkursach organizowanych przez
Whirlpool lub przez strony trzecie w
imieniu Whirlpool

W zalezno$ci od promocji lub
konkursu, podstawg
przetwarzania moze by¢
wykonanie umowy, ktérej strong
jest Uzytkownik, lub dziatania
podjete na zadanie Uzytkownika
przed zawarciem umowy — art. 6
ust. 1 lit. b RODO — lub
dobrowolnie wyrazona przez
Panstwo zgoda — art. 6 ust. 1 lit.
a RODO.Podanie danych
osobowych jest niezbedne do
tego celu. Jezeli nie podadza
Panstwo danych, Panstwa
uczestnictwo w promocji lub
konkursie nie bedzie mozliwe.

Przez okres trwania
promocji lub konkursu
oraz przez okres
wynikajgcy z wtasciwych
przepisow.

j) Nagrywanie i odstuchiwanie
rozmoéw telefonicznych prowadzonych
przez Panstwa z naszym call center, do
celéw szkolen wewnetrznych,
dokumentacji i kontroli / zapewnienia
jakosci sSwiadczonych ustug

Dobrowolnie wyrazona przez
Panstwa zgoda — art. 6 ust. 1 lit.
a RODO. Podanie danych
osobowych w tym celu jest
dobrowolne. Jesli nie wyrazg
Panstwo zgody, nie poniosa
Panstwo z tego tytutu zadnych
konsekwencji.

Do czasu przeprowadzenia
oceny jakosci ustugi.

k) Wyswietlanie Panstwu zakupow
dokonanych na Stronie Internetowej
jako odwiedzajgcy (oraz zwigzanych z
nimi informacji o zakupie) na
osobistym koncie uzytkownika (jesli
zostato utworzone).

Dobrowolnie wyrazona przez
Panstwo zgoda — art. 6 ust. 1 lit.
a RODO.Podanie danych
osobowych w tym celu jest
dobrowolne. Jesli nie wyrazg
Panstwo zgody, nie poniosa
Panstwo z tego tytutu zadnych
konsekwencji.

Do czasu usuniecia konta
przez uzytkownika.

I) Zaoferowanie Panstwu zakupu
przedtuzonej gwarancji (na Stronie
Internetowej)jesli Paristwa produkt
lub Urzadzenie Podtgczone nie jest juz
objete gwarancja lub jest objete
rekojmia.

Uzasadniony interes Whirlpool
lub strony trzeciej - art. 6 ust. 1
lit. f RODO. Udostepnienie
danych osobowych jest
niezbedne do tego celu. W
kazdej chwili mogg Paristwo

Panstwa dane nie beda
przetwarzane w tym celu,
jesli gwarancja nie
zostanie wykupiona.
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sprzeciwic sie przetwarzaniu
danych w tym zakresie.

m) Swiadczenie ustug w ramach
przedtuzonej gwarancji zakupionej
przez Paniistwa, w tym powigzanych
ustug wsparcia przez telefon,
weryfikacji okresu ochrony
zakupionego produktu, naprawy i
wymiany produktu.

Wykonanie umowy, ktdrej strong
jest Uzytkownik, lub podjecie
dziatan na zadanie Uzytkownika
przed zawarciem umowy — art. 6
ust. 1 lit. b RODO. Podanie
danych osobowych jest
niezbedne do tego celu. Jezeli
nie podadzg Panstwo danych, nie
bedziemy mogli sSwiadczy¢ ustug
w zakresie przedtuzenia okresu
gwarancji.

W okresie obowigzywania
gwarancji oraz przez okres
wynikajgcy z wtasciwych
przepisow.

n) Wykorzystywanie technologii
sledzacych, analizowanie ruchu na
Stronie Internetowej, tworzenie
zbiorczej i anonimowej statystyki w
celu optymalizacji ustug $wiadczonych
za posrednictwem Strony
Internetowe;.

W przypadkach, gdy jest to
prawnie wymagane,
dobrowolnie udzielona przez
Panstwa zgoda na zainstalowanie
technologii sledzgcych (patrz
Polityka Cookies).

Do czasu anonimizacji
danych, ktdra nastepuje
po zebraniu danych
osobowych lub w kazdym
przypadku do czasu
wycofania zgody, o ile
dane nie zostaty juz
Zanonimizowane —
wycofanie zgody po
anonimizacji danych nie
jest mozliwe.

o) Poprzez technologie Sledzace, w
celu monitorowania Panstwa
zachowania na Stronie Internetowej,
preferencji, zainteresowan, historii
zakupow, doswiadczen zwigzanych z
przeglagdaniem stron internetowych i
interakcji z naszymi reklamami (w tym
za posrednictwem poczty
elektronicznej) w celu
spersonalizowania komunikacji
marketingowej, ktéra jest wyswietlana
Panistwu lub osobom o podobnych
zainteresowaniach/profilu do Panstwa
(w tym na stronach internetowych
0s6b trzecich, w szczegélnosci na
platformie Facebook Ireland Limited
lub podczas korzystania z ustug
Google LLC), a takze w celu
zrozumienia i poprawy skutecznosci

Dobrowolnie wyrazona przez
Panstwa zgoda, wymagana do
zainstalowania technologii
$ledzacych (patrz Polityka
Cookies). Podanie danych
osobowych w tym celu jest
dobrowolne. Jesli nie wyrazg
Panstwo zgody, nie poniosg
Panstwo z tego tytutu zadnych
konsekwencji

Do czasu wycofania zgody



https://www.whirlpool.pl/oswiadczenie-o-wykorzystaniu-plikow-cookie
https://www.whirlpool.pl/oswiadczenie-o-wykorzystaniu-plikow-cookie
https://www.whirlpool.pl/oswiadczenie-o-wykorzystaniu-plikow-cookie

CEL

PODSTAWA PRAWNA

OKRES RETENCJI

naszej strategii marketingowej. W tym
celu mozemy réwniez tagczyé dane
zebrane za pomoca technologii
sledzacych z danymi osobowymi,
ktore zbieramy, gdy wyrazg Panstwo
zgode na otrzymywanie informacji
marketingowych, dokonajg zakupu lub
zarejestrujg produkt na Stronie
Internetowej lub gdy logujg sie
Panstwo lub odwiedzajg Facebook lub
nawigujg za posrednictwem ustug
Google (np. poczty elektronicznej).Na
przyktad, mozemy uzywad pikseli
dostarczonych przez Facebook, aby
zrozumie¢ Panstwa potencjalne
zainteresowania zakupowe
wyswietlane na Stronie Internetowej.
Mozemy réwniez uzywac cookies do
sprawdzania produktéw, ktore
uzytkownik pozostawit w koszyku, oraz
do wysytania informacji
marketingowych dotyczacych tych
produktow.

p) W przypadku, gdy zostaliscie
Panstwo przekierowani na Strone
Internetowq poprzez klikniecie w
reklame produktéw Whirlpool
wyswietlong na stronie internetowej
osoby trzeciej (wydawcy
afiliacyjnego), sprawdzamy za pomocg
technologii $ledzacych, czy strona
Zrédtowa nalezy do jednego z
wydawcow afiliacyjnych Awin AG lub
podobnych firm i czy uzytkownik
dokonat zakupu (tzw. marketing
afiliacyjny).

Dobrowolnie wyrazona przez
Panstwo zgoda, wymagana do
zainstalowania technologii
sledzacych.Podanie danych
osobowych w tym celu jest
dobrowolne. Jesli nie wyrazg
Panstwo zgody, nie poniosa
Panstwo z tego tytutu zadnych
konsekwenc;ji. Jezeli wyrazili
Panstwo zgode, moze ona zostaé
wycofana w kazdym momencie.

Do momentu
zrealizowania danej
transakcji marketingu
afiliacyjnego lub, w
kazdym przypadku, do
momentu wycofania
zgody.

g) Zapewnienie Panstwu ustug
zakupionych wraz z Urzadzeniami
Podtaczonymi, w tym dostarczania
powiadomien w celach serwisowych i
konserwacyjnych, komunikacji
zwigzanej z korzystaniem z Panistwa
Urzadzenia Podtgczonego, takiej jak
pozyskiwanie lokalizacji w celu

Wykonanie umowy, ktorej strong
jest Uzytkownik, lub podjecie
dziatan na zadanie Uzytkownika
przed zawarciem umowy — art. 6
ust. 1 lit. b RODO. Podanie
danych osobowych jest
niezbedne do tego celu. Jedli nie
podadzg Panstwo danych

W okresie obowigzywania
umowy oraz a przez okres
wynikajacy z wtasciwych
przepisow.
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konfiguracji i aktywacji Aplikacji,
obstugi klienta, ustug
posprzedazowych i umownych ustug
gwarancyjnych.

osobowych, nie bedzie mozliwe
Swiadczenie ustug zwigzanych z
Urzadzeniami Podfgczonymi.

r) Wykonywania czynnosci
niezbednych do realizacji transakcji
dotyczacych przedsiebiorstw czy
oddziatéw, przeje¢, fuzji, podziatéw
lub innych form przeksztatcen.

Uzasadniony interes Whirlpool
lub strony trzeciej - Art. 6 ust. 1
lit. f RODO. Podanie danych
osobowych jest niezbedne do
tego celu. W kazdej chwili mogg
Panstwo sprzeciwic sie
przetwarzaniu danych w tym
celu.

Do czasu zakonczenia
transakcji.

s) Zapobieganie oszustwom i ustalenie
odpowiedzialnosci za
cyberprzestepstwa.

Uzasadniony interes Whirlpool
lub strony trzeciej - Art. 6 ust. 1
lit f RODO. Podanie danych
osobowych jest niezbedne do
tego celu. W kazdej chwili mogg
Panstwo sprzeciwic sie
przetwarzaniu danych w tym
zakresie.

Przez wiasciwy okres
przedawnienia.

t) Ochrona interesow Whirlpool,
zaréwno w sadzie, jak i poza nim.

Uzasadniony interes Whirlpool
lub strony trzeciej - art. 6 ust. 1
lit. f RODO. Podstawa ta moze
znaleZ¢ zastosowanie réwniez w
procesach przetwarzania danych
wymienionych powyzej, tj. w lit.
a) - r), w zaleznosci od
okolicznosci.Podanie danych
osobowych jest niezbedne do
tego celu. W kazdej chwili mogg
sie Panistwo sprzeciwic
przetwarzaniu danych w tym
zakresie.

Na czas trwania procedury
/ postepowania i zgodnie z
obowigzujgcym prawem.

u) Wypetnianie zobowigzan prawnych
Whirlpool i odpowiadanie na zgdania
wtasciwych organdw.

Wypetnienie obowigzku
prawnego cigzacego na
Whirlpool —art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO. Podstawa ta moze znalez¢
zastosowanie réwniez w
procesach przetwarzania danych
wymienionych powyzej, tj. w lit.
a)-r), w zaleznosci od
okoliczno$ci. Podanie danych

Przez okres przewidziany
zgodnie z wtasciwymi
przepisami lub wymagany
przez wtasciwy organ.
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osobowych jest niezbedne do
tego celu. Jesli nie podadza
Panstwo danych, nie poniosg
Panistwo z tego tytutu zadnych
konsekwencji

3.SPOSOBY PRZETWARZANIA DANYCH

Panstwa dane osobowe sg przetwarzane przy pomocy technologii informatycznych lub w postaci
papierowej i sg chronione przez srodki zabezpieczajgce odpowiednie do zapewnienia poufnosci i
bezpieczenstwa danych osobowych. W szczegdlnosci Whirlpool stosuje odpowiednie srodki

administracyjne, techniczne, osobowe i fizyczne, majgce na celu ochrone przetwarzanych danych
osobowych przed ich utratg, kradziezg, nieuprawnionym uzyciem, ujawnieniem lub modyfikacja.

4. PRZEKAZYWANIE DANYCH

Panistwa dane osobowe bedg przetwarzane przez pracownikéw Whirlpool, przeszkolonych i
upowaznionych do przetwarzania danych osobowych, zgodnie z przepisami RODO.
Panstwa dane osobowe moga by¢ udostepniane takze nastepujacym odbiorcom:

1.

spotkom z Grupy zlokalizowanym na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG)
oraz poza EOG, dziatajgcym jako niezalezni administratorzy danych;

dostawcom zewnetrznym, zlokalizowanym na obszarze EOG oraz poza EOG, takim jak
ustugodawcy w obszarze IT (np. dostawcy ustugi poczty elektronicznej, ustug chmurowych),
specjalistom ds. zarzadzania systemami i utrzymaniem IT, dystrybutorom naszych produktow,
dostawcom ustug logistycznych i dostawczych, dostawcom ustug pomocy technicznej, napraw
i konserwacji naszych produktéw, operatorom call center, dostawcom ustug obstugi klienta,
dostawcom ustug marketingowych i reklamowych naszych produktéw, dostawcom ustug
zwigzanych z recenzjami i ocenami, dostawcom plikdw cookie, technologii $ledzenia i ustug
analizy stron internetowych / poczty elektronicznej (np. Google Analytics oferowany przez
Google LLC.). Podmioty te dziatajg w naszym imieniu jako podmioty przetwarzajgce dane lub
niezalezni administratorzy danych, w zaleznosci od sytuacji;

podmiotom swiadczacym ustugi w zakresie ptatnosci elektronicznych, w celu zarzadzania
ptatnosciami zwigzanymi z Paristwa zamdwieniami. Whirlpool nie przetwarza zadnych danych
bankowych / finansowych (w tym informacji o kartach kredytowych) Uzytkownikéw.
Podmioty trzecie dostarczajgce ustugi e-ptatnosci beda przetwarzac Paristwa dane osobowe
jako niezalezni administratorzy danych, zgodnie z RODO (i wszelkimi innymi obowigzujgcymi
lokalnymi przepisami) oraz ich wtasng politykg prywatnosci. Whirlpool nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody (w tym wynikajace z naruszenia RODO i innych
obowigzujgcych przepiséw o ochronie danych) wynikajgce z przetwarzania danych
bankowych / finansowych Uzytkownikéw (w tym informacji o kartach kredytowych) przez
wspomniane podmioty;

niezaleznym instytucjom, organom s$cigania, sgdom lub organom administracyjnym dla ich
celéw ustawowych, zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa;




5.

osobom trzecim zaangazowanym w transakcje korporacyjne, takie jak fuzja albo sprzedaz
jednostki organizacyjnej, w tym osobom, ktére swiadczg im ustugi doradcze w kontekscie
danej transakcji;

podmiotom, ktére Swiadczg okreslone ustugi doradztwa prawnego, finansowego lub
podatkowego;

Facebook Ireland Limited ("Facebook Ireland"), ktéry udostepnia Whirlpool technologie
Sledzacg (piksel), za pomocy ktérej w sieci spotecznosciowej wyswietlane sg
spersonalizowane reklamy lub formularze internetowe, za pomoca ktérych uzytkownicy mogg
subskrybowac informacje marketingowe Whirlpool. Piksel (zwany pikselem Facebooka) sledzi
zachowania i zainteresowania Panstwa i pozostatych uzytkownikéw na Stronie Internetowej,
przekazuje je do serwisu Facebook Ireland i, réwniez taczac informacje, ktére juz o nich
posiada, wyswietla oparte na zainteresowaniach reklamy produktéw Whirlpool (tzw. Website
Custom Audience) lub formularze internetowe, za pomocg ktérych mozna zasubskrybowacé
wiadomosci marketingowe od Whirlpool (tzw. Lead Ads) Paristwu lub uzytkownikom serwisu
Facebook Ireland, ktérzy majg wspdlne lub podobne cechy / zainteresowania do Panstwa
(tzw. Lookalike Audience). W przypadku przetwarzania dokonywanego wspodlnie w celu
wyswietlania Panstwu reklam lub formularzy internetowych wskazanych powyzej, my i
Facebook Ireland dziatamy jako wspdétadministratorzy i w tym celu zawarlismy umowe o
wspotadministrowaniu danymi, ktéra okresla nasze obowigzki w zakresie przestrzegania
zobowigzan wynikajgcych z RODO (dostepna pod nastepujgcym linkiem). Zgodnie z tg umowg
Whirlpool jest odpowiedzialny za przekazywanie Paristwu informacji, o ktérych mowa w art.
13114 RODO, natomiast Facebook Ireland jest odpowiedzialny za odpowiadanie na Panistwa
whioski o skorzystanie z praw, o ktérych mowa w art. 15-20 RODO, w odniesieniu do danych
osobowych przechowywanych przez Facebook Ireland w wyniku przetwarzania. W kazdym
przypadku mogg Panstwo kierowaé swoje prosby o informacje lub korzystanie z praw w
odniesieniu do przetwarzania danych przeprowadzonego jako wspdétadministratorzy do obu
wspotadministratoréw. Whirlpool i Facebook Ireland dziatajg jako niezalezni administratorzy
danych w odniesieniu do przetwarzania Panistwa danych osobowych, ktére podajg Panistwo za
posrednictwem formularza internetowego, poprzez ktéry zapisujg sie Paiistwo na
komunikacje handlowg (ustuga Lead Ads). Dane kontaktowe Facebook Ireland i jego
inspektora ochrony danych, a takze dalsze informacje na temat sposobu przetwarzania
danych osobowych przez Facebook Ireland (w tym na temat wskazanej podstawy prawne;j i
sposobu korzystania z praw przystugujacych Facebook Ireland) mozna znalezé na stronie
https://www.facebook.com/about/privacy .

Google LLC. (lub jej spotek zaleznych), ktéra dostarcza Whirlpool, w ramach ustug Google Ads,
technologie $ledzenia, dzieki ktérym w Google LLC wyswietla spersonalizowane reklamy lub
formularze internetowe, w ktérych mozna zapisac sie na komunikacje handlowg od
Whirlpool. Te technologie $ledzenia (piksel remarketingowy i Google Analytics zintegrowane z
Google Ads) Sledzg Panistwa zachowanie i zainteresowania na Stronie Internetowe;j,
przekazujgc odpowiednie informacje do Google LLC. Google LLC., réwniez w potgczeniu z
informacjami, ktére juz posiada na Panistwa temat, moze wyswietla¢ Panstwu reklamy
produktow Whirlpool, spersonalizowane na podstawie Panstwa zainteresowan (tzw.
remarketing), lub formularze internetowe, za pomocg ktérych mozesz zapisac sie na
komunikacje handlowg od Whirlpool (tzw. Lead Form), Paristwu lub uzytkownikom Google
LLC. ktorzy majg cechy i/lub zainteresowania podobne do Paristwa W przypadku
przetwarzania opisanego powyzej (w tym przetwarzania Paristwa danych osobowych,


https://www.facebook.com/legal/controller_addendum
https://www.facebook.com/about/privacy

podanych za posrednictwem formularzy internetowych (ustuga Lead Form), Whirlpool i
Google LLC. dziatajg jako autonomiczni administratorzy. Dane kontaktowe Google LLC i jej
inspektora ochrony danych, a takze dalsze informacje na temat przetwarzania danych
osobowych przez Google LLC mozna znalezé pod adresem https://policies.google.com/privacy

9. Awin AG, ktdra udostepnia Whirlpool technologie sledzgcg w ramach dziatan marketingu
afiliacyjnego. Wydawcy afiliacyjni umieszczajg na swoich stronach internetowych reklamy
Whirlpool, a po kliknieciu na reklame sg Paristwo przekierowywani na strone internetows,
ktdra za pomocg technologii sledzacej udostepnionej przez Awin AG rozpoznaje, czy strona
zrédtowa nalezy do wydawcy afiliacyjnego i weryfikuje, czy dokonujg Panstwo zakupu. W
przypadku przetwarzania dokonywanego wspélnie z Awin AG, Whirpool | Awin AG wystepuja
jako wspdétadministratorzy danych i dla tego celu zawarliSmy umowe o
wspotadministrowaniu, ktéra okresla nasze obowigzki w zakresie przestrzegania zobowigzan
wynikajgcych z RODO (ktérej tresci mozna zazadaé, wysytajac e-mail na adres
data protection emea@europeanappliances.com). Mogg Panstwo kierowaé swoje zapytania
lub dochodzié swoich praw w odniesieniu do przetwarzania danych wykonywanego w ramach
wspoétadministrowania od kazdego ze wspétadministratorow osobno. Dane kontaktowe Awin
AG i jego Inspektora Ochrony Danych, jak rowniez wiecej informacji na temat przetwarzania
Panstwa danych osobowych przez Awin AG znajdg Paristwo pod adresem
https://www.awin.com/it/privacy .

Petna lista podmiotdw przetwarzajgcych dane Whirlpool moze by¢ udostepniona na zgdanie
przestane za posrednictwem wiadomosci e-mail na adres:
data protection emea@europeanappliances.com.

5 PRZEKAZYWANIE DANYCH POZA EOG

Mozemy przekazywac Panstwa dane osobowe do panstw spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego. Kazdorazowo w sytuacji, gdy Paristwa dane osobowe bedg przekazywane do panstwa
spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego (w ramach Grupy lub poza nig), proces ten bedzie
odbywac sie zgodnie z RODO, w tym, gdy:

1. w stosunku do kraju, do ktérego przekazywane sg dane osobowe, Komisja Europejska wydata
decyzje stwierdzajgcg odpowiedni stopien ochrony danych osobowych, zgodnie z art. 45
RODO; lub

2. odpowiednie zabezpieczenia zostaty zapewnione przez lub na rzecz spotki z Grupy
eksportujacej Panstwa dane osobowe, zgodnie z art. 46 - 48 RODO, w tym, bez ograniczen,
gdy podpisalismy z importerem danych standardowe klauzule umowne okres$lone przez
Komisje Europejska. W kazdym przypadku przekazywania danych w oparciu o jeden z
instrumentéw wskazanych w art. 46 - 48 RODO, przekazaniu bedg towarzyszy¢ dodatkowe
srodki umowne, organizacyjne i techniczne, jezeli jest to niezbedne do zapewnienia stopnia
ochrony danych osobowych réwnowaznego ze stopniem ochrony gwarantowanym w Unii
Europejskie;j.

Mogg Panstwo zazgdaé kopii informacji dotyczgcych stosowanych przez nas zabezpieczen w
dowolnym momencie, wysytajgc wiadomos¢ e-mail na adres:
data protection emea@europeanappliances.com.

6. NIELETNI PONIZEJ 18 ROKU ZYCIA


https://policies.google.com/privacy
mailto:data_protection_emea@europeanappliances.com
https://www.awin.com/it/privacy
mailto:data_protection_emea@europeanappliances.com
mailto:data_protection_emea@europeanappliances.com

Strona Internetowa, Aplikacje i Urzadzenia Podtgczone nie sg skierowane do uzytkownikéw bedacych
osobami ponizej 18 roku zycia, a Whirlpool nie zbiera celowo danych osobowych takich oséb.

7. PANSTWA UPRAWNIENIA

Nazwa uprawnienia

Opis

1. Prawo do
informacji (art. 13,14
RODO)

Prawo do bycia informowanym o celach i sposobach przetwarzania Panistwa
danych osobowych

2. Prawo dostepu do
danych (art. 15

Prawo dostepu do danych osobowych. Prawo to umozliwia uzyskanie
potwierdzenia, czy Paristwa dane osobowe sg przetwarzane, a jesli tak -

sprostowania danych
(art. 16 RODO)

RODO) rowniez do uzyskania do nich dostepu oraz otrzymania ich kopii.
Prawo do zgdania aktualizacji lub sprostowania danych osobowych, ktére
3. Prawo do przechowujemy na Panstwa temat. Prawo to pozwala skorygowa¢d

niekompletne lub niedoktadne dane osobowe, mozemy by¢ jednak zmuszeni
do zweryfikowania prawidtowosci nowych danych, ktére zostaty nam przez
Panstwa dostarczone.

4. Prawo do bycia
zapomnianym (art. 17
RODO)

Prawo do zgdania usuniecia Panistwa danych osobowych. Prawo to pozwala
Panstwu zgda¢ od nas usuniecia danych osobowych, ktére Panstwa dotyczg,
pod warunkiem, ze wystgpity przestanki wymienione w art. 17 RODO.

5. Prawo do
ograniczenia
przetwarzania danych
(art. 18 RODO)

Prawo do ograniczenia przetwarzania Panistwa danych osobowych. To prawo
pozwala Panstwu zgdad od nas ograniczenia przetwarzania danych
osobowych, ktére Panstwa dotyczg, w przypadkach przewidzianych w art. 18
RODO.

6. Prawo do
wycofania zgody (art.
7 RODO)

Jezeli przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie dobrowolnie
wyrazonej zgody, majg Paristwo prawo do wycofania tej zgody w dowolnym
momencie. Wycofanie zgody nie wptywa jednak na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania danych dokonanego przed wycofaniem tej zgody.

7. Prawo do
przenoszenia danych
(art. 20 RODO)

Prawo do przenoszenia danych. Prawo to umozliwia Paristwu zwrdcenie sie
do nas z zagdaniem dostarczenia Paristwa danych osobowych sobie lub
wskazanemu podmiotowi trzeciemu. Panstwa dane osobowe zostang
dostarczone w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym i nadajgcym sie
do odczytu elektronicznego formacie. Mogg Panstwo skorzystac z tego
prawa, jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody lub jesli jest
niezbedne do wykonania umowy, ktdrej Pafistwo sg strong (lub jesli
przetwarzanie odbywa sie w ramach czynnosci poprzedzajgcych zawarcie
takiej umowy, podjetych na Panstwa zgdanie) i odbywa sie w sposéb
zautomatyzowany. Niezaleznie od powyzszego, w przypadku, jesli prawo to
naruszatoby prawa i wolnosci innych oséb, nie bedg Paristwo mogli z niego
skorzystac.




Nazwa uprawnienia |/Opis

Prawo do ztozenia skargi do organu ochrony danych osobowych dziatajgcego
w panstwie cztonkowskim, w ktérym Panstwo zamieszkuja, pracujg lub w
panstwie, w ktérym Panstwa zdaniem doszto do naruszenia RODO, a takze
prawo do ztozenia srodka ochrony prawnej przed sgdem.

8. Prawo do ztozenia
skargi (art. 77, 79
RODO)

Prawo do whniesienia sprzeciwu (art. 21 RODO). Prawo do whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
catosci lub czesci Panstwa danych osobowych, jezeli przetwarzanie opiera sie w oparciu o uzasadniony
interes Whirlpool (lub strony trzeciej) oraz jezeli, w Swietle Panstwa szczegdlnej sytuacji, chca
Panistwo wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania, poniewaz uwazajg Panstwo, ze wptywa ono na
Panstwa podstawowe prawa i wolnosci. W niektérych przypadkach mozemy nadal przetwarzac
Panistwa dane osobowe, jesli wykazemy wazne uzasadnione podstawy, ktdre bedg nadrzedne wobec
Panstwa praw i wolnosci, lub jesli przetwarzanie bedzie konieczne do ustalenia, wykonania lub obrony
naszych roszczen. Jezeli jednak sprzeciwig sie Panstwo przetwarzaniu swoich danych osobowych w
celach marketingowych, nie bedziemy mogli kontynuowac przetwarzania Paristwa danych w takich
celach.

Jesli chcg Panstwo skorzystaé z powyzszych praw lub zwrécié sie do nas z jakimikolwiek pytaniami
dotyczacymi przetwarzania przez nas Panstwa danych osobowych, prosimy o kontakt

e korzystajac z naszego formularza kontaktowego (jesli jest dostepny);

e wysyfajgc wiadomos¢ e-mail na adres data protection emea@europeanappliances.com;

e wysylfajac list pocztg na adres Whirlpool wskazany powyzej z dopiskiem "do wiadomosci
Inspektora Ochrony Danych".

Jesli w Panistwa ocenie wybrane kwestie dotyczgce prywatnosci lub wykorzystania danych osobowych
nie zostaty przez nas nalezycie rozwigzane, mogg Panistwo rowniez skontaktowad sie z naszym
amerykanskim zewnetrznym dostawcg ustug rozstrzygania sporéw (bezptatnie) pod adresem:
https://feedback-form.truste.com/watchdog/request.

8. AKTUALIZACIE | ZMIANY

Nasza Polityka prywatnosci podlega ciggtemu przeglgdowi i moze by¢ co okreslony czas
aktualizowana. Jesli wprowadzimy w niej istotne zmiany, poinformujemy Panstwa o tych zmianach,
wysytajgc powiadomienie pocztg elektroniczng przed datg wejscia tych zmian w zycie.

Polityka prywatnosci pozostaje aktualna od 1 lipca 2024 r.
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